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Coordinatori infermieristici ¢ frutto di un'approfondita attivita di ricerca svolta da
professionisti del settore per comprendere meglio le proprie competenze e le condi-
zioni di sviluppo della propria professionalita. Un’esperienza di ricerca/intervento in
cui si combinano rigore metodologico e partecipazione diretta ha dato cosi vita ad
uno strumento di conoscenza, di studio e di emancipazione professionale, condizione
decisiva per il miglioramento delle relazioni con gli utenti e per I'umanizzazione dei
servizi in sanita. Le competenze sono state studiate prestando attenzione alla rete delle
relazioni e delle aspettative in cui emergono e come espressione delle conoscenze e
delle capacita proprie dei contesti lavorativi. L'analisi riguarda direttamente i coordi-
natori/caposala, ma ha coinvolto medici, dirigenti, infermieri, pazienti e parenti: le
competenze soneo viste infatti come proprieta che possono essere sviluppate adegua-
tamente solo in rapporto all’esperienza relazionale con le aspettative degli utenti e tra
le diverse figure professionali impegnate nelle relazioni di cura. Coordinatori infer-
mieristici € uno strumento di formazione, aggiornamento € crescita conoscitiva e
applicativa per le comunita professionali che lavorano nei servizi sanitari.

Ugo Morelli insegna Psicologia del lavoro e dell’organizzazione presso I'Universita
degli Studi di Bergamo. Le sue ultime pubblicazioni sono Conflitto. Identita, interessi,
culture (Roma 2000) e Incertezza e organizzazione. Scienze cognitive e crisi della
retorica mandgeriale (Milano 2009). Per le nostre edizioni ¢ autore di Affetti e cogni-
zione nell’ apprendimento e nella formazione (con C. Weber, 2005) e curatore di
Dirigere le banche di credito cooperativo (con G. Cepollaro, 2003).

Maria Gabriella De Togni, Presidente Nazionale Coordinamento Caposala, ¢ infer-
miera, insegnante e dirigente.
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